
Termini e Condizioni di shop.poggiodelfarro.com
Ultimo aggiornamento: 17 marzo 2026

1. Informazioni Generali
I presenti Termini e Condizioni disciplinano:

- l'utilizzo dello shop online shop.poggiodelfarro.com;
- la registrazione e la gestione dell'account cliente, ove disponibile;
- l'acquisto dei prodotti offerti tramite il sito;
- ogni altro rapporto giuridico o contrattuale connesso ai servizi offerti sullo shop.

Titolare del sito e Venditore:

Poggio del Farro s.r.l.
Via Pietramala-Mazzetta, 670/A
50033 Firenzuola (FI) - Italia
Email: info@poggiodelfarro.com
P.IVA: 05703770486

Da sapere a colpo d'occhio
- alcune clausole possono applicarsi in modo differente a consumatori e utenti
  professionali;
- il diritto di recesso si applica nei casi e nei limiti previsti dalla normativa a
  tutela dei consumatori;
- i prodotti, i prezzi, le spese e i tempi di consegna sono indicati nelle relative
  pagine del sito e durante il checkout;
- l'invio dell'ordine comporta un obbligo di pagamento;
- i pagamenti sono gestiti tramite Shopify e i provider di pagamento effettivamente
  attivi nel checkout.

Ambito di applicazione
Le presenti condizioni si applicano a tutte le visite, registrazioni, attività di acquisto e
interazioni effettuate tramite lo shop online del Venditore.

Le condizioni applicabili sono quelle pubblicate sul sito al momento dell'utilizzo del
servizio o, per gli acquisti, alla data di invio dell'ordine.

2. Condizioni d'Uso del Sito

Requisiti dell'utente
Utilizzando il sito o effettuando un acquisto, l'utente dichiara:

- di avere la capacità giuridica necessaria per concludere contratti vincolanti;
- di fornire dati veritieri, completi e aggiornati;
- di utilizzare il sito nel rispetto della legge, dei presenti Termini e dei diritti di
  terzi.

L'utente può agire in qualità di consumatore oppure, ove applicabile, per finalità
professionali o imprenditoriali.

Registrazione e account cliente
Qualora lo shop consenta la creazione di un account, l'utente può registrarsi indicando i
dati richiesti in modo completo e veritiero.



L'uso di alcune funzionalità potrebbe essere possibile anche senza registrazione; in tal
caso, alcune aree o servizi potrebbero non essere disponibili.

L'utente è responsabile della custodia delle proprie credenziali di accesso e di ogni
attività svolta tramite il proprio account. In caso di uso non autorizzato, violazione delle
credenziali o sospetta compromissione dell'account, l'utente deve informare tempestivamente
il Titolare.

Chiusura, sospensione o cancellazione dell'account
L'utente può richiedere la chiusura del proprio account contattando il Titolare ai recapiti
indicati nel presente documento.

Il Titolare si riserva il diritto di sospendere, limitare o cancellare un account, anche
senza preavviso, qualora sussistano ragioni di sicurezza, violazioni dei presenti Termini,
sospetti di frode, utilizzo illecito del sito o condotte lesive per il Titolare o per terzi.

La sospensione o cancellazione dell'account per cause imputabili all'utente non comporta
alcun diritto a risarcimenti, indennizzi o rimborsi e non libera l'utente dagli obblighi di
pagamento già sorti.

Contenuti del sito e proprietà intellettuale
Salvo ove diversamente specificato, tutti i contenuti presenti sul sito, inclusi testi,
immagini, fotografie, marchi, loghi, layout, schede prodotto, elementi grafici, materiali
promozionali e ogni altro contenuto, appartengono al Titolare o ai rispettivi aventi diritto
e sono protetti dalla normativa applicabile.

Gli utenti non sono autorizzati a:

- copiare, scaricare, riprodurre, modificare, tradurre, distribuire o comunicare al
  pubblico i contenuti del sito oltre i limiti consentiti dalla legge;
- utilizzare i contenuti per finalità commerciali non autorizzate;
- creare opere derivate o sfruttare economicamente il contenuto del sito senza
  autorizzazione scritta del Titolare.

Resta fermo ogni diritto del Titolare ai sensi della normativa in materia di proprietà
intellettuale e industriale.

Accesso a risorse esterne e servizi di terzi
Tramite il sito, l'utente può accedere a servizi o risorse di terzi, come piattaforme di
pagamento, servizi Shopify, link esterni o strumenti di supporto.

Il Titolare non controlla tali risorse esterne e non risponde del loro contenuto,
disponibilità o delle condizioni contrattuali da esse applicate, salvo quanto previsto dalla
legge.

Uso consentito e condotte vietate
Il sito e i servizi possono essere utilizzati esclusivamente per gli scopi per cui sono
offerti.

È vietato utilizzare il sito in modo contrario alla legge, ai presenti Termini o ai diritti
di terzi. In particolare, l'utente non deve:

- porre in essere attività fraudolente, ingannevoli o illecite;
- compromettere la sicurezza del sito o tentare accessi non autorizzati;
- utilizzare dati falsi o riferiti a terzi senza titolo;
- interferire con il corretto funzionamento del sito, del checkout o dei servizi
  connessi;



- utilizzare il sito in modo offensivo, diffamatorio o lesivo per il Titolare o per
  altri soggetti.

Il Titolare può adottare ogni misura ragionevole per tutelare i propri interessi, inclusi il
blocco dell'accesso, l'annullamento di ordini sospetti, la sospensione dell'account e la
segnalazione alle autorità competenti.

3. Prodotti, Ordini e Prezzi

Prodotti a pagamento
I prodotti offerti tramite lo shop sono a pagamento. Prezzi, caratteristiche, disponibilità,
spese e condizioni essenziali di acquisto sono indicati nelle rispettive pagine del sito e
nel checkout.

La rappresentazione dei prodotti tramite immagini, fotografie, descrizioni, colori,
confezioni o altri materiali grafici è da intendersi come il più accurata possibile, ma può
non riprodurre in modo identico tutte le caratteristiche del prodotto, senza che ciò integri
necessariamente difetto o non conformità.

Descrizione, disponibilità e aggiornamento dei prodotti
Le schede prodotto possono essere aggiornate in qualsiasi momento e senza preavviso, fermo
restando che le condizioni applicabili all'acquisto restano quelle visualizzate dall'utente
al momento dell'invio dell'ordine.

La disponibilità dei prodotti è soggetta ad aggiornamento continuo. Se, dopo l'invio
dell'ordine, un prodotto risulta indisponibile, il Venditore può:

- informare il cliente dell'indisponibilità;
- proporre, senza obbligo, un prodotto sostitutivo equivalente o comparabile;
- procedere, se possibile, con evasione parziale dell'ordine;
- annullare il prodotto o l'ordine non evadibile e rimborsare le somme eventualmente già
  incassate per la parte non disponibile.

Procedura di acquisto
La procedura di acquisto comprende, di regola, le seguenti fasi:

- selezione del prodotto e aggiunta al carrello;
- verifica del riepilogo d'acquisto;
- inserimento dei dati richiesti per spedizione, fatturazione e pagamento;
- presa visione delle condizioni di vendita e delle informative privacy;
- inoltro dell'ordine tramite il checkout.

Ogni fase, dalla scelta del prodotto fino all'invio dell'ordine, fa parte del processo di
acquisto.

Invio dell'ordine e conclusione del contratto
L'invio dell'ordine da parte dell'utente costituisce proposta contrattuale di acquisto e
comporta l'obbligo di pagare il prezzo, le imposte applicabili, le spese di spedizione e
ogni altro costo indicato nel riepilogo finale.

Qualora il prodotto richieda dati, indicazioni o attività ulteriori da parte dell'utente,
l'invio dell'ordine comporta anche l'obbligo di fornire tali elementi in modo corretto e
completo.

Una volta inoltrato l'ordine, l'utente riceverà una comunicazione di ricezione dello stesso
all'indirizzo email fornito. Tale comunicazione automatica non costituisce necessariamente



accettazione definitiva dell'ordine.

Il contratto di vendita si intende concluso quando il Venditore invia conferma d'ordine o
accettazione dell'ordine, oppure quando procede alla spedizione dei prodotti, salvo diversa
indicazione.

Il Venditore si riserva di non accettare ordini irregolari, incompleti, impossibili da
eseguire, sospetti di frode o inviati con dati manifestamente inesatti.

Prezzi, imposte, spese e costi aggiuntivi
Tutti i prezzi sono indicati in euro e, salvo diversa indicazione, sono comprensivi di IVA
applicabile.

Durante la procedura di acquisto e prima dell'invio dell'ordine, l'utente viene informato
di:

- prezzo dei prodotti;
- imposte applicabili;
- eventuali spese di spedizione;
- costi accessori o oneri aggiuntivi.

Il Venditore si riserva il diritto di modificare i prezzi in qualunque momento; il prezzo
applicabile resta quello visualizzato al cliente al momento dell'invio dell'ordine.

Promozioni, sconti e offerte speciali
Il Venditore può offrire promozioni, sconti, bundle o offerte speciali per periodi di tempo
limitati o fino a esaurimento disponibilità.

Salvo diversa indicazione:

- promozioni e offerte sono concesse a discrezione del Venditore;
- non attribuiscono diritti per il futuro;
- possono essere soggette a requisiti, limiti quantitativi o temporali specifici;
- non sono necessariamente cumulabili con altre iniziative.

Buoni sconto e codici promozionali
Eventuali buoni, voucher o codici sconto sono regolati dalle condizioni indicate nella
relativa campagna, comunicazione o pagina informativa.

Salvo diversa indicazione:

- ciascun codice è utilizzabile solo secondo le modalità e nel periodo di validità
  indicati;
- non è ammesso l'utilizzo parziale se non espressamente previsto;
- i codici monouso possono essere riscattati una sola volta;
- i codici non sono cumulabili, salvo diversa indicazione;
- una volta scaduti, i codici perdono efficacia e non danno diritto ad accrediti o
  rimborsi;
- è vietata la riproduzione, commercializzazione, alterazione o distribuzione illecita
  dei codici promozionali.

Il Venditore si riserva di rifiutare l'applicazione di buoni o codici in caso di utilizzo
improprio, illecito o contrario alle condizioni applicabili.

4. Pagamenti, Fatturazione e Consegna

Mezzi di pagamento



I pagamenti sono gestiti attraverso il checkout Shopify e i provider effettivamente
abilitati sullo shop al momento dell'acquisto, ad esempio:

- carte di credito o debito;
- wallet digitali;
- Shop Pay;
- PayPal;
- altri metodi eventualmente mostrati nel checkout.

Alcuni mezzi di pagamento possono essere soggetti a condizioni ulteriori, controlli
antifrode o procedure supplementari stabilite dal relativo fornitore.

Il Venditore non raccoglie normalmente i dati completi della carta di pagamento quando il
servizio viene gestito direttamente dal provider di pagamento, ma riceve conferma dell'esito
della transazione e le informazioni necessarie alla gestione dell'ordine.

Se il pagamento viene rifiutato, annullato, non autorizzato o non va a buon fine, il
Venditore non è tenuto a eseguire l'ordine e può richiedere il rimborso di eventuali costi o
danni direttamente collegati.

Fatturazione
Qualora il cliente desideri fattura o debba ricevere documentazione fiscale specifica, deve
fornire dati corretti, completi e aggiornati nei tempi e nelle modalità richieste durante il
checkout o secondo le istruzioni del Venditore.

Il cliente è responsabile dell'esattezza dei dati fiscali comunicati.

Riserva di proprietà
Fino al pagamento integrale del prezzo, i prodotti restano di proprietà del Venditore, nei
limiti consentiti dalla legge applicabile.

Consegna
Le consegne sono effettuate all'indirizzo indicato dal cliente nel riepilogo dell'ordine,
tramite corrieri o partner logistici incaricati dal Venditore.

La consegna può avvenire nei paesi o territori indicati sul sito o nel checkout. I tempi di
consegna eventualmente indicati devono intendersi come stimati, salvo diversa indicazione
espressa.

Al momento della consegna, il cliente è invitato a verificare:

- l'integrità dell'imballo;
- l'eventuale presenza di danni visibili;
- la corrispondenza del numero dei colli ai documenti di trasporto, se presenti.

Eventuali anomalie devono essere segnalate tempestivamente al corriere e al Venditore.

Mancata consegna, giacenza e dati errati
Il Venditore non risponde di ritardi o mancate consegne imputabili a errori, omissioni o
inesattezze nei dati forniti dal cliente.

Se il pacco non viene consegnato o ritirato per cause imputabili al cliente e viene
restituito al mittente, il Venditore può contattare il cliente per concordare un nuovo invio
o altre soluzioni, con addebito degli eventuali costi di giacenza, nuova spedizione o
ulteriori oneri effettivamente sostenuti.

Trasferimento del rischio



Nei rapporti con il consumatore, il rischio di perdita o danneggiamento dei prodotti si
trasferisce al cliente nel momento in cui questi, o un terzo da lui designato diverso dal
vettore, entra materialmente in possesso dei beni.

Fornitura di dati personali
Per completare l'acquisto o accedere ad alcune funzionalità del servizio, all'utente può
essere richiesto di fornire dati personali. Il trattamento di tali dati è disciplinato dalla
Privacy Policy e dalla Cookie Policy dello shop.

5. Recesso, Resi e Garanzie

Diritto di recesso
Salvo che ricorra una delle eccezioni previste dalla legge, il consumatore ha il diritto di
recedere dal contratto senza obbligo di motivazione entro 14 giorni dal ricevimento dei
prodotti.

Se sono stati acquistati più beni consegnati separatamente, il termine decorre dal
ricevimento dell'ultimo bene.

Gli utenti che non agiscono come consumatori non beneficiano necessariamente del diritto di
recesso, salvo ove previsto dalla legge applicabile.

Esercizio del diritto di recesso
Per esercitare il recesso, il consumatore deve inviare al Venditore una comunicazione
esplicita e inequivocabile all'indirizzo info@poggiodelfarro.com, indicando almeno:

- numero d'ordine;
- dati identificativi del cliente;
- prodotti per cui si intende esercitare il recesso;
- data di ricezione dei prodotti.

Il consumatore può usare anche il modulo di recesso tipo riportato nelle definizioni finali
del presente documento.

Per rispettare il termine di recesso, è sufficiente che la comunicazione sia inviata prima
della scadenza del periodo di 14 giorni.

Effetti del recesso e rimborso
In caso di corretto esercizio del recesso:

- il Venditore rimborsa il prezzo dei prodotti restituiti;
- vengono rimborsate, se dovute, le spese di consegna standard originarie;
- non vengono rimborsati eventuali costi aggiuntivi derivanti dalla scelta di una
  modalità di consegna più costosa rispetto a quella standard offerta;
- il rimborso è effettuato, salvo diverso accordo, con lo stesso mezzo di pagamento
  usato per la transazione iniziale.

Il rimborso avviene senza indebito ritardo e, in ogni caso, entro 14 giorni dal giorno in
cui il Venditore è informato della decisione di recedere, fermo restando il diritto di
trattenere il rimborso fino al ricevimento dei beni o fino alla prova della loro
restituzione, se anteriore.

Restituzione dei beni
Salvo che il Venditore si offra di ritirare direttamente i beni, il consumatore deve
restituirli senza indebito ritardo e comunque entro 14 giorni dalla comunicazione di



recesso, seguendo le istruzioni di reso fornite dal Venditore.

Salvo diversa indicazione, i costi diretti della restituzione sono a carico del cliente.

Il consumatore è responsabile dell'eventuale diminuzione di valore dei beni derivante da una
manipolazione diversa da quella necessaria per stabilirne natura, caratteristiche e
funzionamento.

Esclusioni dal diritto di recesso
Il diritto di recesso è escluso nei casi previsti dalla normativa applicabile e, in
particolare, per quanto compatibile, nei casi di cui all'art. 59 del Codice del Consumo,
inclusi a titolo esemplificativo:

- prodotti confezionati su misura o chiaramente personalizzati;
- beni soggetti a rapido deterioramento o scadenza;
- beni sigillati non idonei a essere restituiti per motivi igienici o connessi alla
  protezione della salute e aperti dopo la consegna;
- altri casi di esclusione previsti dalla legge.

Garanzia legale di conformità
Per i clienti consumatori si applica la garanzia legale di conformità prevista dalla
normativa vigente.

Il Venditore è responsabile per i difetti di conformità esistenti al momento della consegna
e manifestatisi entro i termini previsti dalla legge applicabile.

Il cliente è tenuto a segnalare il difetto con ragionevole tempestività, fornendo una
descrizione del problema e, ove utile, materiale fotografico o altra documentazione.

Restano salvi i diritti del consumatore previsti dalla normativa, inclusi, ricorrendone i
presupposti, riparazione, sostituzione, riduzione del prezzo o risoluzione del contratto.

Garanzie
Per i consumatori che acquistano in Italia si applica la garanzia legale di conformità
prevista dal Codice del Consumo e dalla normativa vigente, per il periodo e con le tutele
stabilite dalla legge.

6. Responsabilità e Tutele

Limitazione di responsabilità
Salvo dolo, colpa grave o disposizioni inderogabili di legge, il Titolare non risponde di
danni indiretti, consequenziali, perdita di profitto, perdita di opportunità, perdita di
dati o altri danni non immediati derivanti dall'utilizzo del sito o dall'impossibilità di
utilizzarlo.

Resta ferma la responsabilità del Venditore per i casi in cui essa non possa essere esclusa
o limitata ai sensi della legge applicabile, incluse le ipotesi di morte o danno alla
persona, violazione di obblighi essenziali o difetti di conformità del prodotto nei limiti
di legge.

Il sito, i suoi contenuti e i relativi servizi possono subire interruzioni, rallentamenti,
indisponibilità o malfunzionamenti non imputabili al Titolare, inclusi quelli legati a
servizi di terzi, infrastrutture di rete, piattaforma Shopify, corrieri o provider di
pagamento.

Limitazione di responsabilità e manleva



Salvo ove diversamente specificato o concordato con gli Utenti, la responsabilità del
Titolare per danni connessi all'esecuzione dell'Accordo è esclusa, limitata e/o ridotta nei
limiti massimi consentiti dalla legge applicabile.

Manleva
Nei limiti consentiti dalla legge, l'utente si impegna a manlevare e tenere indenne il
Titolare da pretese, danni, costi, responsabilità o spese, incluse spese legali, derivanti
da:

- uso illecito del sito o dei servizi;
- violazione dei presenti Termini;
- violazione di diritti di terzi;
- dati falsi, inesatti o non autorizzati forniti dall'utente;
- utilizzo abusivo dell'account o delle credenziali di accesso.

Quanto precede si applica anche a qualsiasi rivendicazione esercitata da terzi nei confronti
del Titolare in relazione a contenuti, dati o materiali eventualmente forniti dall'Utente
mediante il Servizio.

Limitazione della responsabilità per le attività dell'Utente su questo Sito Web
Salvo ove diversamente specificato e fatte salve le disposizioni di legge applicabili, è
esclusa ogni pretesa risarcitoria nei confronti del Titolare o di qualsiasi soggetto che
agisca per suo conto.

Quanto precede non limita la responsabilità del Titolare per morte, danno alla persona o
all'integrità fisica o mentale, danni derivanti dalla violazione di obblighi contrattuali
essenziali o danni provocati con dolo o colpa grave.

Salvo che i danni siano stati causati con dolo o colpa grave o incidano sulla vita o
sull'integrità personale, il Titolare risponde solo nella misura del danno tipico per il
tipo di contratto e prevedibile al momento della conclusione.

Interruzione del servizio e forza maggiore
Il Titolare può sospendere temporaneamente il servizio per manutenzione, aggiornamenti,
interventi tecnici, sicurezza o altre ragioni operative.

Il Titolare non risponde di ritardi o inadempimenti dovuti a eventi fuori dal proprio
ragionevole controllo, inclusi guasti di rete, indisponibilità dei sistemi informatici,
problemi della piattaforma Shopify, scioperi, eventi naturali, misure dell'autorità,
interruzioni logistiche o altre cause di forza maggiore.

Divieto di rivendita e sfruttamento non autorizzato del servizio
È vietato riprodurre, duplicare, copiare, vendere, rivendere o sfruttare il sito o il
servizio, in tutto o in parte, senza consenso scritto del Titolare, salvo ove consentito da
norme inderogabili o da specifici accordi autorizzativi.

7. Disposizioni Finali

Privacy
Le informazioni sul trattamento dei dati personali sono contenute nella Privacy Policy e
nella Cookie Policy dello shop, che costituiscono parte integrante del quadro informativo
applicabile all'utente.

Modifiche dei Termini



Il Titolare si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento i presenti Termini.

Le modifiche saranno pubblicate sul sito e diverranno efficaci dal momento della
pubblicazione o dalla diversa data eventualmente indicata.

L'utilizzo continuato del sito successivamente alla pubblicazione delle modifiche implica
accettazione dei Termini aggiornati. Se l'utente non intende accettare le modifiche, deve
cessare l'utilizzo del servizio.

Cessione del contratto
Il Titolare può trasferire, cedere, novare o affidare a terzi singoli o tutti i diritti e
gli obblighi derivanti dai presenti Termini, nel rispetto dei diritti inderogabili
dell'utente.

L'utente non può cedere o trasferire i propri diritti o obblighi senza previo consenso
scritto del Titolare.

Nessuna rinuncia implicita
L'eventuale mancato esercizio di un diritto da parte del Titolare non costituisce rinuncia
allo stesso né impedisce il successivo esercizio.

Clausola di salvaguardia
Qualora una disposizione dei presenti Termini sia o divenga nulla, invalida o inefficace, le
restanti clausole resteranno pienamente valide ed efficaci nei limiti consentiti dalla
legge.

La disposizione nulla, invalida o inefficace sarà sostituita, ove necessario, dalla
disciplina legale applicabile o da una previsione valida che ne rispecchi per quanto
possibile la finalità originaria.

Legge applicabile e foro competente

Legge applicabile
I presenti Termini sono disciplinati dalla legge del luogo in cui è stabilito il Titolare,
così come indicato nella relativa sezione di questo documento, a prescindere dalle norme di
conflitto.

Foro competente
Per ogni controversia relativa all'interpretazione, esecuzione o validità dei presenti
Termini è competente il giudice del luogo in cui il Venditore ha sede, salvo il foro
inderogabile del consumatore previsto dalla legge italiana.

Reclami e risoluzione delle controversie
Per reclami, contestazioni o richieste di assistenza, l'utente può contattare il Titolare
all'indirizzo info@poggiodelfarro.com, indicando, se possibile, numero d'ordine, dati
identificativi e descrizione del problema.

Il Titolare farà il possibile per gestire la richiesta in tempi ragionevoli e in via
amichevole.

Il consumatore può inoltre valutare il ricorso agli organismi ADR competenti. Si segnala che
la piattaforma europea ODR per la risoluzione online delle controversie non è più operativa
dal 20 luglio 2025.

Contatti



Tutte le comunicazioni relative all'uso del sito, agli ordini o ai presenti Termini devono
essere inviate ai recapiti indicati nel presente documento.

Email: info@poggiodelfarro.com

8. Modulo di Recesso Tipo
Indirizzato a:

Poggio del Farro s.r.l.
Via Pietramala-Mazzetta, 670/A
50033 Firenzuola (FI) - Italia
Email: info@poggiodelfarro.com

Con la presente io/noi notifichiamo il recesso dal mio/nostro contratto di vendita dei
seguenti beni:

_____________________________________________

Ordinato il: _____________________________________________
Ricevuto il: _____________________________________________
Nome del/dei consumatore/i: _____________________________________________
Indirizzo del/dei consumatore/i: _____________________________________________
Data: _____________________________________________

Firma del/dei consumatore/i (solo se il modulo è comunicato in versione cartacea):

_____________________________________________

9. Definizioni Essenziali
- Sito / Questo Sito Web: lo shop online tramite cui viene fornito il servizio.
- Servizio: l'insieme delle funzionalità, dei contenuti e dei servizi offerti tramite il
  sito.
- Utente: qualunque persona fisica che utilizzi il sito.
- Consumatore: l'utente che agisce per scopi estranei alla propria attività
  imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale.
- Prodotto: qualunque bene o servizio offerto tramite il sito.
- Accordo: qualunque rapporto giuridicamente vincolante tra il Titolare e l'utente
  disciplinato dai presenti Termini.


