
Privacy Policy di shop.poggiodelfarro.com
Ultimo aggiornamento: 17 marzo 2026

1. Titolare del trattamento
Poggio del Farro s.r.l.
Via Pietramala-Mazzetta, 670/A
50033 Firenzuola (FI) - Italia
Email: info@poggiodelfarro.com
P.IVA: 05703770486

2. Ambito di applicazione
La presente informativa descrive il trattamento dei dati personali effettuato in relazione
allo shop online shop.poggiodelfarro.com, realizzato sulla piattaforma Shopify e dedicato
alla vendita di prodotti online.

L'informativa si applica ai visitatori del sito, ai clienti che effettuano acquisti, agli
utenti che creano un account, ai soggetti che interagiscono con il checkout, ai destinatari
di comunicazioni commerciali e a chiunque contatti il Titolare in relazione ai prodotti o ai
servizi offerti sullo shop.

3. Tipologie di dati trattati
Fra i dati personali raccolti o trattati tramite lo shop possono rientrare, a seconda dei
casi:

- dati identificativi e di contatto: nome, cognome, indirizzo email, numero di telefono;
- dati di fatturazione: indirizzo di fatturazione, ragione sociale, partita IVA, codice
  fiscale e altri dati fiscali necessari alla documentazione amministrativa e contabile;
- dati di spedizione e consegna: indirizzo di spedizione, nominativo del destinatario,
  CAP, città, provincia, note di consegna e informazioni necessarie alla logistica;
- dati relativi all'ordine: prodotti acquistati, importi, storico ordini, stato
  dell'ordine, resi, rimborsi, comunicazioni di assistenza e informazioni connesse al
  rapporto contrattuale;
- dati di account cliente: credenziali di accesso, identificativi cliente, preferenze di
  account, dati relativi agli acquisti e alle richieste effettuate tramite l'area
  riservata;
- dati di pagamento e checkout: metodo di pagamento selezionato, identificativi o token
  di transazione, esito del pagamento e informazioni necessarie a prevenire frodi e
  abusi; di regola il Titolare non tratta il numero completo della carta quando il
  pagamento è gestito direttamente dal provider;
- dati tecnici e di navigazione: indirizzo IP, log tecnici, identificativi online, dati
  del browser e del dispositivo, lingua, referrer, landing page, informazioni sul
  sistema operativo, tempi di permanenza, pagine visitate e altri dati raccolti tramite
  cookie o strumenti analoghi;
- dati relativi a newsletter, marketing e personalizzazione: iscrizione alle
  comunicazioni commerciali, interazioni con popup, campagne promozionali, eventi di
  conversione, preferenze marketing e dati relativi alle campagne pubblicitarie, ove
  attive e consentite;
- dati forniti volontariamente dall'utente attraverso moduli di contatto, email,
  richieste di assistenza o altri canali di comunicazione.

Dettagli ulteriori su specifiche categorie di dati possono essere contenuti nelle
informative dei singoli servizi terzi richiamati nel presente documento.



4. Fonte dei dati
I dati personali possono essere raccolti:

- direttamente dall'utente, quando effettua un ordine, crea un account, compila un
  modulo, si iscrive alla newsletter o contatta il Titolare;
- automaticamente durante la navigazione sul sito, l'uso del carrello, del checkout
  Shopify, dell'account cliente o di strumenti di analisi e sicurezza;
- dai fornitori tecnici e commerciali coinvolti nell'erogazione del servizio, inclusa la
  piattaforma Shopify e i provider di pagamento, nei limiti necessari alla gestione
  dell'ordine;
- da strumenti di marketing e personalizzazione presenti sul sito, come Meta Pixel,
  Google Analytics e OptiMonk, nei limiti del consenso richiesto e della configurazione
  adottata sul negozio.

5. Modalità e luogo del trattamento dei dati raccolti

Modalità di trattamento
Il Titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate a impedire accessi non
autorizzati, divulgazione, modifica, perdita o distruzione indebita dei dati personali.

Il trattamento è effettuato mediante strumenti informatici, telematici e organizzativi, con
logiche strettamente correlate alle finalità indicate nella presente informativa e nel
rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, minimizzazione e limitazione
della conservazione.

Oltre al Titolare, in alcuni casi possono avere accesso ai dati soggetti interni autorizzati
o soggetti esterni coinvolti nell'organizzazione, gestione, manutenzione, sicurezza,
spedizione, pagamento, consulenza, comunicazione o assistenza dello shop. Tali soggetti
operano, a seconda dei casi, quali autorizzati, responsabili del trattamento o autonomi
titolari.

Luogo del trattamento
I dati sono trattati presso le sedi operative del Titolare e in ogni altro luogo in cui le
parti coinvolte nel trattamento siano localizzate.

Alcuni servizi utilizzati per il funzionamento dello shop possono implicare il trattamento
di dati in Paesi diversi da quello in cui si trova l'utente, inclusi Paesi extra SEE. In
tali casi il Titolare adotta, ove necessario, le garanzie richieste dalla normativa
applicabile, quali decisioni di adeguatezza, clausole contrattuali standard o altri
strumenti previsti dagli articoli 44 e seguenti del GDPR.

6. Finalità del trattamento e basi giuridiche
Il Titolare tratta i dati personali per le seguenti finalità:

a) Consentire la navigazione e il funzionamento tecnico dello shop
Per permettere il corretto funzionamento del sito, del carrello, del checkout, dell'accesso
all'account cliente, della gestione delle preferenze privacy e della sicurezza della
piattaforma.

Base giuridica: esecuzione del servizio richiesto dall'utente e legittimo interesse del
Titolare alla sicurezza e continuità operativa del sito.

b) Gestire ordini, pagamenti, spedizioni, consegne, resi e assistenza
post-vendita



Per ricevere e gestire l'ordine, confermarlo, autorizzare o registrare il pagamento, evadere
la spedizione, organizzare la consegna, gestire resi, rimborsi, contestazioni e attività di
customer care.

Base giuridica: esecuzione del contratto di vendita e adempimento di obblighi di legge.

c) Gestire la registrazione e l'account cliente
Per consentire all'utente di creare un account, autenticarsi, consultare ordini e preferenze
e utilizzare le funzionalità riservate ai clienti registrati.

Base giuridica: esecuzione del contratto o di misure precontrattuali richieste dall'utente.

d) Adempiere obblighi amministrativi, fiscali, contabili e normativi
Per adempiere agli obblighi previsti dalla normativa applicabile, inclusi obblighi
civilistici, fiscali, contabili e di cooperazione con autorità competenti.

Base giuridica: obbligo legale.

e) Prevenire frodi, abusi e usi illeciti del sito e tutelare i diritti del
Titolare
Per controllare anomalie di ordine o pagamento, prevenire comportamenti fraudolenti,
rafforzare la sicurezza dello shop e difendere il Titolare in sede stragiudiziale o
giudiziale.

Base giuridica: legittimo interesse del Titolare alla sicurezza del servizio e alla tutela
dei propri diritti.

f) Rispondere a richieste di informazioni o assistenza
Per fornire riscontro a comunicazioni inviate via email, tramite moduli o con altri
strumenti di contatto.

Base giuridica: esecuzione di misure precontrattuali, esecuzione del contratto oppure
legittimo interesse alla gestione del rapporto con l'utente.

g) Effettuare analisi statistiche e misurare le performance dello shop
Per comprendere l'origine del traffico, la landing page di provenienza, le sessioni di
navigazione e il comportamento aggregato degli utenti, anche attraverso Shopify Analytics,
Google Analytics e gli altri strumenti di misurazione utilizzati sul sito.

Base giuridica: consenso dell'utente quando richiesto dalla normativa applicabile; nei
restanti casi, legittimo interesse del Titolare a misurare e migliorare il servizio nei
limiti consentiti.

h) Svolgere attività di marketing, remarketing e personalizzazione
Per inviare comunicazioni promozionali, mostrare popup commerciali, misurare conversioni,
creare audience, personalizzare messaggi o campagne e migliorare la performance delle
attività promozionali mediante Meta Pixel e OptiMonk.

Base giuridica: consenso dell'utente, salvo eventuali ipotesi specifiche consentite dalla
normativa applicabile.

7. Dettagli sul trattamento dei dati personali
I dati personali sono raccolti per le finalità descritte di seguito ed eventualmente
utilizzando i seguenti servizi.



Contattare l'utente

Modulo di contatto
L'utente, compilando il modulo di contatto, acconsente all'utilizzo dei dati forniti per
ricevere riscontro a richieste di informazioni, assistenza, preventivi o altre richieste
relative ai prodotti e ai servizi offerti sullo shop.

Dati trattati: dati identificativi, di contatto, contenuto del messaggio e ogni altro dato
volontariamente comunicato dall'utente.

Mailing list o newsletter
Con l'iscrizione alla newsletter o ad altre comunicazioni commerciali, i dati di contatto
dell'utente vengono utilizzati per l'invio di email informative, promozionali o commerciali
relative allo shop, ai prodotti o alle iniziative del Titolare. L'indirizzo email può essere
raccolto anche nel corso dell'acquisto, nei limiti consentiti dalla normativa applicabile.

Dati trattati: email, nome, cognome, cronologia delle interazioni con le comunicazioni e
ulteriori dati eventualmente conferiti dall'utente.

Gestione dei pagamenti
Salvo diversa indicazione, il sito elabora i pagamenti tramite fornitori esterni di servizi
di pagamento. In generale, gli utenti forniscono i dettagli di pagamento direttamente ai
relativi provider. Il Titolare riceve normalmente una notifica circa l'avvenuto pagamento e
le informazioni necessarie alla gestione dell'ordine, ma non è coinvolto nella raccolta e
nell'elaborazione completa dei dati di pagamento.

Shop Pay
Shop Pay è un servizio di pagamento e checkout fornito nell'ecosistema Shopify. Consente
agli utenti di completare più rapidamente l'acquisto utilizzando dati e metodi di pagamento
già memorizzati presso il fornitore.

Dati trattati: dati identificativi e di contatto, indirizzo di fatturazione e spedizione,
dati relativi all'ordine, token o identificativi di pagamento, strumenti di tracciamento e
ulteriori dati descritti dall'informativa del fornitore.

Luogo del trattamento: Irlanda / altri Paesi indicati dal fornitore.
Informativa: https://www.shopify.com/legal/privacy/consumers

Google Pay
Google Pay consente all'utente di effettuare pagamenti online utilizzando le proprie
credenziali Google.

Dati trattati: dati identificativi e di contatto, cronologia dell'acquisto, dati di
fatturazione e spedizione, dati di pagamento, strumenti di tracciamento e ulteriori dati
descritti dall'informativa del fornitore.

Luogo del trattamento: Irlanda / altri Paesi indicati dal fornitore.
Informativa: https://policies.google.com/privacy

PayPal
PayPal consente all'utente di effettuare pagamenti online tramite il proprio account o altri
strumenti resi disponibili dal provider.

Dati trattati: dati identificativi e di contatto, dati di fatturazione e spedizione, dati di
pagamento, dati tecnici e antifrode, identificativi dell'ordine e ulteriori dati descritti
dall'informativa del fornitore.



Luogo del trattamento: in base alla documentazione del fornitore.
Informativa: https://www.paypal.com/it/legalhub/privacy-full

Carte di pagamento e circuiti
Il checkout consente il pagamento mediante carte o wallet collegati a circuiti come Visa o
analoghi. I relativi provider trattano dati di pagamento, dati di ordine, dati di
fatturazione, dati tecnici e informazioni antifrode secondo le rispettive informative.

Informativa Visa: https://www.visa.it/legal/privacy-policy.html

Interazione con piattaforme di raccolta dati e altre terze parti

Popup e moduli promozionali
Il sito include popup e moduli promozionali che raccolgono dati di utilizzo relativi alle
pagine su cui sono visualizzati, anche nel caso in cui l'utente non completi l'interazione.

Ottimizzazione e distribuzione del traffico

Cloudflare
Cloudflare è utilizzato per l'ottimizzazione e la distribuzione del traffico, la sicurezza
dell'infrastruttura, il filtraggio delle comunicazioni e la protezione del sito da abusi o
attacchi informatici.

Dati trattati: strumenti di tracciamento, indirizzo IP, log tecnici e dati relativi al
traffico.

Luogo del trattamento: in base alla documentazione del fornitore.
Informativa: https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

Registrazione e autenticazione fornite direttamente da questo sito

Account cliente e registrazione diretta
Con la registrazione o l'autenticazione, l'utente consente al sito di identificarlo e di
dargli accesso a servizi dedicati, quali area personale, storico ordini, indirizzi salvati e
stato degli acquisti.

Dati trattati: dati identificativi e di contatto, dati di account, credenziali, indirizzi,
storico ordini e dati tecnici connessi all'accesso.

Servizi di piattaforma e hosting

Shopify
Lo shop è realizzato e ospitato sulla piattaforma Shopify. Shopify mette a disposizione
infrastruttura ecommerce, carrello, checkout, account cliente, strumenti di gestione ordini,
sicurezza, preferenze privacy e, a seconda della configurazione del negozio, strumenti di
analisi e servizi rivolti ai consumatori, tra cui Shop e Shop Pay.

Dati trattati: dati identificativi e di contatto, dati di ordine, indirizzi di spedizione e
fatturazione, dati di pagamento o token di pagamento, dati tecnici di utilizzo,
identificativi online e dati raccolti tramite cookie o strumenti analoghi.

Luogo del trattamento: Irlanda / altri Paesi indicati dal fornitore.
Informative:

- https://www.shopify.com/legal/privacy/consumers
- https://www.shopify.com/it/legal/cookies
- https://privacy.shopify.com/



Statistica

Shopify Analytics
Shopify mette a disposizione strumenti statistici e report relativi al traffico, alle
sessioni, alla provenienza degli utenti, alle conversioni e all'andamento generale del
negozio.

Dati trattati: dati di utilizzo, strumenti di tracciamento, referrer, landing page, dati di
sessione e ulteriori informazioni statistiche aggregate o pseudonimizzate.

Google Analytics 4
Google Analytics 4 viene utilizzato per monitorare e analizzare il traffico del sito,
compilare report, misurare il comportamento degli utenti e valutare le performance del
negozio.

Dati trattati: dati di utilizzo, numero di utenti, statistiche delle sessioni, strumenti di
tracciamento e informazioni tecniche associate alla navigazione.

Luogo del trattamento: in base alla documentazione del fornitore.
Informative:

- https://policies.google.com/privacy
- https://support.google.com/analytics/answer/12017362

Marketing e personalizzazione

Meta Pixel
Il Meta Pixel consente di misurare conversioni, comprendere l'efficacia delle campagne
pubblicitarie, creare audience e supportare attività di remarketing o advertising
personalizzato.

Dati trattati: dati di utilizzo, identificativi online, eventi di conversione, dati di
navigazione e strumenti di tracciamento.

Luogo del trattamento: in base alla documentazione del fornitore.
Informative:

- https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/
- https://www.facebook.com/policy.php

OptiMonk
OptiMonk viene utilizzato per mostrare popup, moduli, campagne promozionali o messaggi
personalizzati, regolare la frequenza delle visualizzazioni e misurare l'interazione
dell'utente con tali contenuti.

Dati trattati: identificativi online, dati di sessione, dati di navigazione, interazioni con
popup o messaggi promozionali e strumenti di tracciamento.

Luogo del trattamento: in base alla documentazione del fornitore.
Informative:

- https://support.optimonk.com/hc/en-us/articles/360021673340-OptiMonk-Cookies
- https://www.optimonk.com/privacy-policy/

8. Natura del conferimento
Il conferimento dei dati richiesti per la conclusione dell'ordine, la fatturazione, la
spedizione, la consegna o la gestione dell'account cliente è necessario per l'esecuzione del
contratto o per l'erogazione del servizio richiesto.



Il mancato conferimento di tali dati può rendere impossibile completare l'acquisto o fornire
il servizio.

Il conferimento dei dati per finalità di marketing, analytics non tecnici, profilazione o
personalizzazione è facoltativo. Il mancato consenso non impedisce la navigazione dello shop
o l'acquisto dei prodotti, salvo l'impossibilità di attivare le relative funzionalità
opzionali.

9. Cookie e strumenti di tracciamento
Lo shop utilizza cookie e altri strumenti di tracciamento tecnici, funzionali, analytics e
marketing. Le informazioni di dettaglio su categorie, nomi dei cookie, finalità, durate,
basi giuridiche e modalità di gestione del consenso sono contenute nella Cookie Policy
dedicata.

Per quanto riguarda la pubblicità basata sugli interessi, l'utente può inoltre fare
riferimento agli strumenti di opt-out messi a disposizione dai singoli fornitori terzi
oppure alle informazioni riportate nella Cookie Policy.

10. Destinatari dei dati personali
I dati personali possono essere comunicati, nei limiti delle finalità indicate, alle
seguenti categorie di soggetti:

- personale autorizzato del Titolare;
- fornitori della piattaforma ecommerce e dei servizi connessi, inclusa Shopify;
- fornitori di servizi di checkout e pagamento effettivamente abilitati sullo shop;
- corrieri, spedizionieri e operatori logistici incaricati della consegna;
- fornitori di infrastruttura tecnica, cloud, sicurezza, manutenzione e assistenza
  informatica;
- fornitori di strumenti di analytics, marketing e personalizzazione utilizzati sul
  sito;
- consulenti amministrativi, fiscali, legali o professionisti che assistono il Titolare;
- autorità pubbliche o soggetti legittimati, nei casi previsti dalla legge.

Tali soggetti possono operare, a seconda dei casi, quali responsabili del trattamento oppure
quali autonomi titolari, secondo le rispettive informative.

11. Periodi di conservazione
Salvo diversa indicazione nel presente documento, i dati personali sono trattati e
conservati per il tempo richiesto dalla finalità per la quale sono stati raccolti e
potrebbero essere conservati per un periodo più lungo a causa di obblighi di legge, ordini
dell'autorità o esigenze di difesa dei diritti del Titolare.

In particolare:

- i dati raccolti per scopi collegati all'esecuzione di un contratto tra il Titolare e
  l'utente sono conservati fino al completamento del rapporto contrattuale e
  successivamente per il periodo richiesto dagli obblighi civilistici, fiscali,
  contabili o probatori, di regola fino a 10 anni;
- i dati raccolti per finalità riconducibili al legittimo interesse del Titolare sono
  conservati fino al soddisfacimento di tale interesse, salvo opposizione dell'utente
  ove ne ricorrano i presupposti;
- quando il trattamento è basato sul consenso, i dati possono essere conservati fino
  alla revoca dello stesso e, successivamente, per il tempo necessario a documentare la
  gestione del consenso e a tutelare il Titolare;



- i dati dell'account cliente sono conservati fino alla chiusura dell'account o, in caso
  di inattività prolungata, per il tempo strettamente necessario alla gestione del
  rapporto, ferma la conservazione dei dati d'ordine nei termini di legge;
- i dati relativi a richieste di assistenza o contatto sono conservati per il tempo
  necessario a rispondere alla richiesta e a gestire eventuali contestazioni;
- i dati raccolti tramite cookie e altri strumenti di tracciamento sono conservati
  secondo quanto indicato nella Cookie Policy e nelle informative dei fornitori
  coinvolti.

Al termine del periodo di conservazione i dati personali saranno cancellati o resi anonimi,
fatti salvi eventuali ulteriori obblighi di conservazione previsti dalla legge.

12. Diritti dell'interessato
Nei limiti previsti dagli articoli 15-22 del GDPR, l'utente può esercitare i seguenti
diritti:

- revocare il consenso in ogni momento, senza pregiudicare la liceità del trattamento
  basata sul consenso prima della revoca;
- opporsi al trattamento dei propri dati quando esso avviene in virtù di una base
  giuridica diversa dal consenso, nei casi previsti dalla legge;
- ottenere conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano e
  accedervi;
- chiedere la rettifica dei dati inesatti o l'integrazione di quelli incompleti;
- ottenere la limitazione del trattamento nei casi previsti dalla legge;
- ottenere la cancellazione dei propri dati personali nei casi previsti dalla legge;
- ricevere i dati in formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo
  automatico e, ove tecnicamente fattibile, ottenerne il trasferimento a un altro
  titolare;
- proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali o all'autorità di
  controllo competente e agire in sede giudiziale nei casi previsti.

Gli utenti hanno inoltre diritto di ottenere informazioni in merito alla base giuridica del
trattamento e, ove applicabile, alle garanzie adottate per il trasferimento di dati verso
Paesi terzi.

Dettagli sul diritto di opposizione
Quando i dati personali sono trattati per perseguire un interesse legittimo del Titolare,
gli utenti hanno diritto di opporsi al trattamento per motivi connessi alla loro situazione
particolare.

Qualora i dati siano trattati per finalità di marketing diretto, l'utente può opporsi in
qualsiasi momento, gratuitamente e senza fornire motivazioni. In tal caso i dati personali
non saranno più trattati per tali finalità.

Come esercitare i diritti
Eventuali richieste di esercizio dei diritti possono essere indirizzate al Titolare
attraverso i recapiti indicati nel presente documento.

La richiesta è gratuita, salvo i casi previsti dalla legge, e il Titolare risponderà nel più
breve tempo possibile e comunque entro i termini previsti dalla normativa applicabile.

13. Ulteriori informazioni sul trattamento

Vendita di beni e servizi online



I dati personali raccolti sono utilizzati per l'erogazione dei servizi all'utente o per la
vendita di prodotti, inclusi pagamento, fatturazione, gestione dell'ordine, spedizione,
consegna, reso, rimborso e assistenza post-vendita.

I dati di pagamento raccolti dipendono dal sistema di pagamento utilizzato e dalle opzioni
effettivamente abilitate nel checkout.

Difesa in giudizio
I dati personali dell'utente possono essere utilizzati dal Titolare in giudizio o nelle fasi
preparatorie alla sua eventuale instaurazione per la difesa da abusi nell'utilizzo del sito,
dei servizi connessi o del rapporto contrattuale.

L'utente prende atto che il Titolare potrebbe essere obbligato a comunicare i dati per
ordine delle autorità pubbliche o nei casi previsti dalla legge.

Informative specifiche
Su richiesta dell'utente, in aggiunta alle informazioni contenute nella presente privacy
policy, il sito può fornire informative aggiuntive e contestuali riguardanti servizi
specifici o particolari trattamenti di dati personali.

Log di sistema e manutenzione
Per necessità legate al funzionamento, alla manutenzione, alla sicurezza e alla diagnosi di
eventuali anomalie, il sito e gli eventuali servizi terzi utilizzati possono raccogliere log
di sistema, ossia file che registrano le interazioni e che possono contenere dati personali,
quali l'indirizzo IP dell'utente.

Informazioni non contenute in questa policy
Ulteriori informazioni in relazione al trattamento dei dati personali possono essere
richieste in qualsiasi momento al Titolare del trattamento utilizzando i recapiti indicati
nella presente informativa.

14. Modifiche alla presente informativa
Il Titolare si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente privacy policy in
qualunque momento, dandone informazione agli utenti su questa pagina e, ove opportuno,
tramite ulteriori canali di contatto nella disponibilità del Titolare.

Qualora le modifiche interessino trattamenti la cui base giuridica è il consenso, il
Titolare provvederà a raccogliere nuovamente il consenso dell'utente nei casi richiesti.

15. Definizioni essenziali
- Dati personali: qualunque informazione riferita a una persona fisica identificata o
  identificabile.
- Dati di utilizzo: informazioni raccolte automaticamente tramite il sito, comprese
  quelle tecniche relative a dispositivo, browser, indirizzi IP, pagine visitate, tempi
  di permanenza, modalità di navigazione e dati analoghi.
- Utente: l'individuo che utilizza questo sito e che, salvo ove diversamente
  specificato, coincide con l'interessato.
- Interessato: la persona fisica cui si riferiscono i dati personali.
- Titolare del trattamento: il soggetto che determina finalità e mezzi del trattamento.
- Responsabile del trattamento: il soggetto che tratta dati personali per conto del
  Titolare.
- Questo Sito Web: lo strumento hardware o software mediante il quale sono raccolti e



  trattati i dati personali degli utenti.
- Servizio: il servizio fornito tramite lo shop online e le relative funzionalità
  connesse.
- Cookie / Strumenti di tracciamento: tecnologie utilizzate per memorizzare informazioni
  sul dispositivo dell'utente o per tracciarne le interazioni.


